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Vedtagter for Handvarkets Garantiordning

§ 1 Formal
Garantiordningens formal er at sikre og udbygge et tillidsfuldt forhold mellem forbrugere og
entreprengr- og handveerksvirksomheder, der er medlem af Danske Anlaegsgartnere samt at

fremme og sikre handvaerksmeessigt vel udfart arbejde.

Garantiordningen har til formal at sikre forbrugerne opfyldelse af kendelser afsagt af et god-
kendt Ankenaevn vedrgrende arbejde udfgrt af virksomheder omfattet af Danske Anlaegs-
gartneres Garantiordning, nar kendelserne statuerer, at der er mangler ved det udfaerte ar-

bejde.

§ 2 Hvad dzkker garantiordningen?

Garantiordningen omfatter arbejde udfert i Danmark, eksklusiv Grgnland og Feergerne, efter
aftaler indgaet mellem en privat forbruger og en virksomhed omfattet af Danske Anlaegsgart-
neres Garantiordning, uanset om virksomheden matte have benyttet underentreprengrer, der

ikke er omfattet af Danske Anlaegsgartneres Garantiordning.
Det er en betingelse for deekning, at virksomheden var omfattet af Danske Anlaegsgartneres
Garantiordning i kraft af medlemskab af Danske Anleegsgartnere pa tidspunktet for aftalens

indgaelse.

A. Garantiordningen dakker szdvanligt anleegsgartnerarbejde, hvilket vil sige anlaegs-

gartnerarbejde som er beskrevet i Danske Anlaegsgartneres Normer For Anlagsgartnerar-
bejde pa udferelsestidspunktet, samt kloakering og afvanding inkl. omfangsdraen. Omfattet
er tillige inventar og materialer, som leveres af anlaegsgartneren som et led i aftalen med
kunden om udfgrelse af anlaegsgartnerarbejde, se dog afsnit B. En oversigt over ydelser om-

fattet af garantiordningen fremgar af oversigten pa DAG.dk/garantiordning/garantiarbejder.

B. Garantiordningen dakker ikke arbejder og leverancer som ikke fremgar af oversigten
DAG.dk/garantiordning/garantiarbejder, herunder bl.a.:
- Bygningsarbejder, som eksempelvis garager, carporte, vinterhaver, orangerier mv.,
stgbning af fundamenter og gulve, samt swimmingpools og tekniske installationer til

rensning af vand i bassiner, sger o. lign.
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Garantiordningen deekker ikke arbejde, hvor virksomheden har arbejdet som underentrepre-
ner for en hoved- eller totalentreprengr, som har indgaet aftalen med forbrugeren og hvor

hoved- eller totalentreprengren ikke var omfattet af Danske Anleegsgartneres Garantiordning.

Garantiordningen daekker udelukkende afhjeelpning af mangler ved det udferte arbejde. Ga-
rantiordningen deekker saledes ikke feerdiggerelse af ikke-feerdiggjorte opgaver eller krav,

der alene vedrgrer regningens starrelse.

Garantiordningen deekker de direkte udgifter (lan, omkostninger, materialer og avance), der
er forbundet med udbedring af mangler samt udgifter til renggring. Garantiordningen daekker
ikke andet direkte tab, fx beskadiget lgsare, eller indirekte tab fx flytteudgifter, sagsomkost-

ninger m.m.

Garantiordningen daekker ikke materialefejl eller fejl som felge af mangelfulde eller ukorrekte
produktanvisninger eller vejledninger fra materialeleverandgrer. Der ydes endvidere ikke
daekning for udviklingssvigt eller krav der skyldes seerlige individuelle garantitiisagn fra med-

lemmet, leverandgren eller producenten til forbrugeren.

Garantiordningens samlede omkostninger til udbedring af mangler kan maksimalt udgere kr.
150.000 inkl. moms pr. byggesag. En byggesag kan omfatte flere byggeopgaver, der udfgres
inden for samme tidsrum eller i naturlig forleengelse af hinanden pa samme ejendom og for
samme forbruger. Forbrugeren kan maksimalt fa daekket det belgb, som det i afggrelsen fra
et godkendt Ankenaevn palaegges virksomheden at betale til udbedring af de konstaterede

mangler.

Det er en forudseetning for daekning, at den samlede entreprisesum ikke udger mere end kr.
1 mio. inklusiv moms. Ved den belgbsmaessige opgarelse henregnes til den samlede entre-
prisesum ikke alene det oprindelige tilbud, men tillige aftale om udfarelse af de gvrige arbej-
der for den pagaeldende bygherre og som har tilknytning til eller foretages i forleengelse af
den oprindelige entreprise. | sager om nybyggeri geelder dog ingen gvre belgbsgraense for

den samlede entreprisesum.

Det arlige maksimale deekningssum for Danske Anleegsgartneres Garantiordning udger kr.

1.000.000 pr. kalenderar. Garantiordningen kan under ganske seerlige omsteendigheder age
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den arlige maksimale daekningssum til over kr. 1 mio. | disse tilfaelde reduceres den arlige

maksimale daekningssum det efterfglgende ar med et tilsvarende belgb.

Hvis det ved indsendelse af anmodning om deekning fra Danske Anlaegsgartneres Garanti-
ordning ma antages, at den arlige maksimale deekningssum, inkl. eventuel forhgjelse, over-
skrides, fordeles den resterende daekningssum forholdsmaessigt mellem de indkomne an-
modninger for det pageeldende kalenderar, som endnu ikke har faet tilkendt fuld deekning af

garantiordningen.

Garantiordningen er i enhver henseende sekundeer i forhold til kundens eventuelle @vrige
muligheder for daekning af omkostninger gennem forsikring, sikkerhedsstillelse eller lignen-
de.

§ 3 Hvem er daekket af garantiordningen

Folgende personer er deekket af garantiordningen:

Private forbrugere, der som ejere far udfgrt arbejde i egen private bolig, det veere sig én- el-
ler to- familieboliger, ejerlejligheder, andelslejligheder eller sommerhus samt privatbolig i for-

bindelse med blandet bolig- og erhvervsejendomme.
Private forbrugere, der som lejere far udfgrt arbejde i det lejede for egen regning.

Arbejde pa udlejningsejendomme, ejerlejlighedsejendomme og andelsboligejendomme er

undtaget fra daekning, nar det rekvireres, udfgres og betales som feellesudgift.

§ 4 Grundlaggende betingelser for deekning

Garantiordningens daekning af en sag er betinget af:

- At virksomheden, med hvem forbrugeren indgik aftale, pa aftaletidspunktet var omfat-
tet af Danske Anlaegsgartneres Garantiordning, jf. § 2.

- At kravet ikke er foreeldet i henhold til dansk rets almindelige foraeldelsesregler.

- At forbrugeren har klaget overfor virksomheden senest 5 ar efter arbejdets aflevering
eller faerdigmelding og forbrugeren inden samme frist har indgivet klage til Handveer-
kets Ankenaevn.

- At klagen vedrgrer kvaliteten af det udferte arbejde.

- At forbrugeren har givet virksomhedens organisation mulighed for at sgge sagen lgst

inden pabegyndelse af en egentlig ankenaevnsbehandling.
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- At virksomheden ikke efterlever ankenaevnsafggrelsen inden for den af ankenaevnet
fastsatte frist.

- At forbrugeren indbringer sagen for garantiordningen inden 6 maneder fra udlgbet af
den frist for efterlevelse, der er fastsat i ankenaevnskendelsen. Dakningsanmodnin-
gen skal indsendes til virksomhedens brancheorganisation.

- At forbrugeren deponerer et eventuelt af vicksomheden faktureret belagb for det udfor-
te arbejde hos garantiordningen, safremt forbrugeren har tilbageholdt belgbet helt el-

ler delvist i forhold til virksomheden.

At afhjeelpningsarbejdet udferes af en virksomhed omfattet af Danske Anlaegsgartneres

Garantiordning, jf. § 5.

§ 5 Sagsbehandling

Nar et godkendt Ankenaevn har afsagt en kendelse, der giver en forbruger omfattet af § 3 i
naervaerende vedteegter helt eller delvis medhold i en klage over en virksomhed omfattet af
Danske Anlaegsgartneres Garantiordning, kan forbrugeren indbringe sagen for garantiord-
ningen, hvis den indklagede virksomhed ikke efterlever kendelsen inden udlgbet af den i

kendelsen fastsatte frist.

Sagen skal indbringes skriftligt for garantiordningen pa en af garantiordningen godkendt for-
mular eller digital Iasning inden 6 maneder efter udlgbet af den frist, et godkendt Ankenaevn i

sin kendelse har givet den indklagede virksomhed til at opfylde kendelsen.

Hvis den indklagede virksomhed indbringer ankenaevnets afggrelse for de almindelige dom-
stole, ma forbrugeren indbringe sagen for garantiordningen inden 6 maneder efter de almin-
delige domstoles endelige afgarelse af sagen. Det vil i givet fald vaere de almindelige dom-

stoles afggrelse, der vil danne grundlag for behandling i garantiordningen.

Safremt forbrugeren indbringer sagen direkte for de almindelige domstole/voldgift uden, at et
godkendt Ankenaevn har haft mulighed for at tage stilling til sagen eller indbringer kravet for
fogedretten til fuldbyrdelse, kan kravet ikke efterfglgende rejses overfor garantiordningen.
Undtaget herfra er sager, der indbringes for domstolene efter, at et godkendt Ankenzevn har

afvist sagen som uegnet til pAdemmelse ved ankenaevnet grundet bevisfgrelse.

En forbruger, der indbringer en sag for garantiordningen, er forpligtet til at udlevere kopi af

kendelsen fra det benyttede Ankensevn samt af en eventuel efterfelgende dom. Garantiord-
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ningen kan som betingelse for sagens behandling kraeve forbrugerens samtykke til, at garan-

tiordningen rekvirerer kopi af sagens akter i det pageeldende Ankenaevn.

Forbrugeren skal ligeledes medvirke til en fyldestgarende oplysning af sagen og redegare for
sit skonomiske mellemveaerende med den virksomhed, der oprindeligt var antaget til arbej-

dets udfgrelse.

Garantiordningen foranlediger opfyldelse af kendelsen fra det benyttede Ankenaevn, hvis
kendelsen statuerer, at det udfgrte arbejde er behaeftet med mangler. Garantiordningen be-
taler for manglernes udbedring, jf. § 2, mod regres over for den indklagede virksomhed.
Manglerne udbedres af en af garantiordningen udpeget medlemsvirksomhed. Udbedres
mangler af andre end det af garantiordningen udpegede medlem, daekker garantiordningen

ingen del af udgiften.

Garantiordningen kan betinge afhjaelpning af mangler af, at et af forbrugeren deponeret eller
tilbageholdt belgb indbetales til garantiordningen til at deekke omkostningerne ved afhjeelp-

ning.

Hvis garantiordningen finder det hensigtsmaessigt, kan garantiordningen veelge, men ikke
forpligtes til, at udbetale et kontant belgb i stedet for at foresta udbedring af mangler. | disse
tilfeelde star det forbrugeren frit at veelge hvilken virksomhed, der skal foresta udbedringen af

manglerne.

Garantiordningen kan ved udbetalinger til forbrugeren modregne ethvert af forbrugeren i sa-

gen deponeret eller tilbageholdt belgb.

Danske Anlaegsgartneres Garantiordning kan naegte daekning i det omfang, virksomheden
har et nettotilgodehavende hos forbrugeren, uanset om dette stammer fra en senere bygge-
sag eller fra et andet kontraktforhold mellem parterne. | tilfaelde af uenighed om belgbets op-
gerelse og retsgrundlag er Danske Anlaegsgartneres Garantiordning berettiget til at tilba-
geholde en eventuel udbetaling, indtil der er truffet en retslig afgerelse, indgaet forlig eller

lignende.

Det er videre en betingelse, at forbrugeren accepterer, at Danske Anleegsgartneres Garan-
tiordning kan kraeve afholdte omkostninger refunderet eller udbetalte belgb tilbagebetalt helt

eller delvist af forbrugeren, hvis de oplysninger, som forbrugeren har afgivet, ikke er korrekte
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eller fuldsteendige. Endvidere skal forbrugeren acceptere, at Garantiordningen i enhver hen-

seende indtraeder i forbrugerens krav imod den indklagede virksomhed.

Tilsagnet om daekning under garantiordningen er geeldende i 6 maneder fra meddelelsen.
Hvis der ikke senest 6 maneder efter tilsagnets meddelelse er gjort brug af dette, er tilsagnet
bortfaldet og ikke leengere geeldende. Garantiordningen kan dog pa forbrugerens skriftlige
begeering, i seerlige tilfaelde meddele individuelt tilsagn om forleengelse af fristen. Safremt til-
sagnet ikke er benyttet senest 3 ar efter tilsagnets meddelelse, er dette i alle tilfeelde ikke

lzengere geeldende.

§ 6 Afvisning af sager
Garantiordningen kan afvise en sag, safremt forbrugeren ikke overholder den i § 5 anfarte

frist pa 6 maneder.

Garantiordningen kan endvidere afvise en sag, safremt forbrugeren har modsat sig virksom-

hedens opfyldelse af kendelsen fra et godkendt Ankenaevn.

Garantiordningen kan yde daekning til en forbruger, hvis et godkendt Ankenaevn har afvist
sagen som bevisuegnet, og forbrugeren har anlagt og faet medhold i en efterfalgende rets-

sag.

§ 7 Forholdet mellem garantiordningen og virksomhederne

Virksomheder omfattet af Danske Anlaegsgartneres Garantiordnings er forpligtede til at ac-
ceptere afggrelser truffet af garantiordningen. Dette geelder ogsa udtradte virksomheder for
sa vidt angar afgarelser truffet i sager, hvor aftalen med forbrugeren om arbejdets udfarelse

er indgaet far virksomhedens udtreeden.

Virksomhederne har endvidere pligt til at respektere de til enhver tid geeldende regler for ga-
rantiordningen. Udtradte virksomheder er ligeledes forpligtede til at falge reglerne for garan-
tiordningen for sa vidt angar aftaler indgaet under medlemskabet af Danske Anleegsgartne-

res Garantiordning.

| det omfang garantiordningen har haft udgifter i forbindelse med opfyldelse af en kendelse
fra et godkendt Ankenaevn/retsafgarelse, har garantiordningen regres over for den indklage-
de virksomhed. Virksomheden er forpligtet til straks at erstatte garantiordningen det belab,
der er medgaet til opfyldelse af ankenaevnskendelsen. Garantiordningen kan endvidere pa-

laegge virksomheden et gebyr for sagens behandling efter medgaet tid.
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Kun virksomheder omfattet af Danske Anlaegsgartneres Garantiordning har ret til at anvende
garantiordningens logo og pa anden made anvende Danske Anlaegsgartneres Garantiord-

ning i sin markedsfaring.
§ 8 Vedtagtsaendringer

Naerveerende vedtaegter kan eendres af Erhvervsfagligt Udvalg under for Danske Anlzegs-

gartnere.
Vedtaget d. 14.11.2016.
§ 9 lkrafttraedelse

Naerveerende vedtaegter erstatter de hidtil gaeldende vedtaegter. Garantiordningen treeder i

kraft pr.14.11.2016 og deekker kun arbejder, der er aftalt efter denne dato.

1. november 2017

AEndret § 2 B, Garantiordningens samlede omkostninger til udbedring af mangler kan
maksimalt udggre kr.150.000 inkl. moms pr. sag. Andringen geelder for aftaler indgaet efter
d. 01.11.17.

Generelt
Ordlyden "Handveerkets Ankenaevn” er erstattet af ordlyden et godkendt Ankenaevn”. ZAn-

dringen geelder for aftaler indgaet efter d. 31.12.25.

Vedtaget d. 01.01.2025



